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Empatisk Kommunikation

Empatiske forstaelses responser
Empatisk spejling

At fokusere pa det mest centrale og de mest
levende aspekter af oplevelsen.

At fange smagen og nuancerne i oplevelsen

At fange hvordan det virkelig var/er for
personen, snarere end at fange et tema i en
dysfunktionel proces eller at give et l&ngere
resume.

Ikke blot at gentage det sidste ord eller
saetning, f.eks. “du er vred” eller “du fgler at
det hele er hablgst”, men at tilfgje det mere
liv.

F.eks. ” puha, det lyder slet ikke rart, som om
du igen bliver helt alene, forladt til dig selv”.

Folgeresponser

At opmuntre klienten til at fortsaette
med at tale og vise klienten at man
fglger ham, er til stede, er
anerkendende og accepterende og

derved bidragende til vedligeholdelse

af relationen.
Mhmm, aha, hmm og lignende lyde
"Det forstar jeg”

”n

nyq” ”okay wow”

Nik, smil, underen og anden ansigts
mimik
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Evokativ spejling

Udforskende spejling

Spejlinger der har en abnende Open edge
karaktzer. Leder klienten mod
yderligere selvudforskning med

forsigtige delkonklusioner, der ofte ) »
afsluttes med, ”er det sadan det er, er Veekstorienteret spejling

det sadan du fglte det”?

K: ”Min mor overlod os altid til
os selv, og jeg matte passe pa
mine mindre sgskende — min
mor gjordet intet.”

T: ”Sa det var naesten, som om
hun sagde "Jeg kan ikke klare
mer, sa nu ma du tage over” — og
det efterlod dig med et stort og
uoverkommeligt ansvar.

Evokative spejlinger

T: ”Sa du fik et keempe ansvar —

Hjeelper klienten at fa folde ud og fa e e e

kontakt med flere lag af fglelser

T: Det er som om du kunne have
lyst til at sige “Hvor er du
komplet uansvarlig, mor, at du
kunne overlade ansvaret til mig,
som var et barn. Det var helt
urimeligt!




Udforskende spejlinger

Open Edge spejling
Inspirerer undersggelse og
fordybelse
Klienten kan ikke bare svare ja eller
nej.

Som terapeut vaegter man de mere
intense aspekterne

Sa, du orker ikke mere at. . ..
Og nar du hele tiden rydder op
efter henne, far det dig til at fgle

Hmm, du kommer til at isolere
dig, sa du far ,helle” for en

Du er ked.... alligevel far du sat
ord pa din vrede....
Aha, hvordan?

Selvom du er bange for at ga ind
i det, erdet somom.....

Vakstorienteret spejling

Fremhaevelse af det, der
fremstar som “ressource”, i det
klienten udtrykker.

Fremhavelse af “kampen”
frem for “hablgsheden”.

”Du prgvede pa trods af
afvisning at blive hgrt.”

”Selvom det ikke lykkedes for
dig, sa viste du stort mod ved
at reekke ud”

"det lyder som om du
handlede pa en ny made, som
om du prgver en ny vej...."”

S3, pa trods af, holdt du fast i
dig selv. . ...
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Empatisk udforskning

Udforskende spgrgsmal,
har til hensigt at vaekke
klientens nysgerrighed pa sig
selv og inspirere selv-
udforskning.

Abne udforskende ”hvordan
spgrgsmal”, som hjzelper K med
at beskrive sig selv og sin
virkelighed.

T er lige som en
opdagelsesrejsende i K’s indre
som ydre univers.

T afstemmer sine opfattelser af
med klientens.

Formulering af det implicitte. T
opfanger det som ligger "mellem
linjerne” i det, K udtrykker og
spejler det tilbage til K som
"bud” pa
perspektiv/mening/forstaelse.

Empatisk udforskning

Udforskende spgrgsmal,
har til hensigt at vaekke
klientens nysgerrighed pa sig
selv og inspirere selv-
udforskning.

Oplevelsesorienterede
spgrgsmal

Feenomenologiske spgrgsmal,
om lige NU!

Samarbejdende spgrgsmal

Inddrager terapeutens
iagttagelser, som lader sine
szaetninger sta ufuldstaendige,
sa klienten selv kan fylde ud.
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Abne undersggende
spgrgsmal — dbner til nu’et.

Empatisk udforskning
Udforskende spergsmal

Hvordan oplever du det lige
nu?

Hvordan fgles det?
Oplevelsesorle[\terede Hvad maerker du i kroppen
spgrgsmal lige nu?

Hvordan er fglelsen lige nu?

Hvad foregar dig inde i dig lige
nu?
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Empatisk udforskning
Udforskende spargsmal

Samarbejdende
Spgrgsmal

Inddrager terapeutens iagttagelser,
som lader sine szetninger sta

ufuldsteendige, sa klienten selv kan
fylde ud.




Empatisk udforskning

Empatisk geetning
Terapeuten formulerer fglelser som
klienten endnu ikke udtrykket
- ldet mindste ikke verbalt.
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K: Jeg ved ikke, om jeg synes
det er en god ide at tale om
det...

T: Maske er det lidt
skreemmende lige nu?

(Klitenten knytter knoerne)
Det er rigtig sveert at saette
ord pa...

T: Det er som om du bliver
anspaendt og vred?

Empatisk udforskning

Procesobservation

Opmaerksomhed pa nonverbale
forteellinger.

Undertiden siger klienten et og
signalerer noget andet nonverbalt.

Dette skal ggres, sa naensomt, og

respektfuldt at klienten ikke oplever

det dgmmende, men derimod

tilbydes bevidsthed om fglelser, som

han ikke selv er bevist om
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Hvad siger det suk?

Hvad har smerten i maven, pa
hjertet?

Du holder handen op, som
om du holder noget veek eller
skubber til noget — Er det
sadan det er?

Nar du fortzeller mig om din
vrede, kan jeg se at du smiler
lidt, jeg undrer hvordan du
har det inden i?
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Empatisk udforskning

Procesobservation

Opmaerksomhed pa nonverbale
fortzellinger.

Undertiden siger klienten et og
signalerer noget andet nonverbalt.

Dette skal ggres, sa naensomt, og
respektfuldt at klienten ikke oplever
det dgmmende, men derimod
tilbydes bevidsthed om fglelser, som
han ikke selv er bevist om
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Jeg kan se at du knytter
handerne, kan du blive ved
med det et stykke tid, sa vi
kan undersgge hvad de vil
sige?

Hvad siger den hand som
trommer mod kneseet? Det ser
ud som om den har noget pa
hjertet. . ..

Ville det veere ok for dig at
vende blikket indenfor og
undersgge sammen med mig,
hvordan du har det nar du
forteeller om din lillebror, som
dgde saung.....

Empatisk kommunikation

Empatisk udforskning

Oplevelsesmaessigt
naerveer
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T’s nonverbale adfzerd ma
signalere varme, omsorg,
talmodighed, engagement og
frem for alt accept.

Disse kvaliteter afspejler sig i
T’s kropssprog, toneleje og
intonation, ansigtsudtryk,
gjenkontakt og spontane
smalyde/udbrud.
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