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‘En faznomenologz af menneskets lxreproces

' “Our fask is to broaden our reasoning to make it
capable of grasping what, in ourselves and others,
precedes and exceeds reason.”

- Maurice Merleau-Ponty

Som nevnt er det et hove ormél for athandlirigens videnskabsteoretiske og
metodologiske del at udvikle det konkretes videnskab. ]'eg ensker at argumentere
det konkretes videnskab s& gr dleggende som muligt. Det gores ved i dette
kapitel at starte med spergsma&le& Hvilken rolle spiller kontekst i menneskers viden og
ferdigheder? Besvarelsen af det sp gsmél er hovedproblemet for kapitlet.

De grundlzggende sporgsmal fog videnskabsteori og epistemologi er typisk:
Hvad er viden? Hvad kan vi v1de? der hvilke forudsatninger kan vi vide, at
vi ved?:I det folgende vil jeg neerme\mig vidensspergsmalet fra en lidt anden
vinkel, nemlig gennem det dynamisk sporgsmél: Hoordan opndr mennesker
viden og faerdigheder? Det viser sig, at det{e spergsmal er tetknyttet til problema-
tikken vedretende kontekst: .

Det er ikke forméalet at kortleegge og analysere. alle muhge méder, hvorpa
mennesker opndr viden og faerdlgheder ellég de mange skoler og teorier, der
findes p& omrédet. Tilgangen er'minimalistisk; Jeg vil alene studere en enkelt
faenomenolog1 af mentieskets lzereproces formulkret af Hubert og Stuart Dreyfus.
Jeg har valgt denne faanomenolog1 strategisk, fogdi den er et hensigtsmaessigt
forste skridt i udv1}<hngen af en nedvendig forstaélie af sammenhzngen mellem
viden og kontekst, og fordi den - mere specifikt - vi sig at vare afgorende for
en besvarelse af spergsmaélet om, hvorvidt viden om\menneskelig aktivitet kan
veere kontekstiiatheengig eller ef. Besvarelsen af det sidste spergsmadl er pa sinside
afggrende for en forstielse og besvarelse af et klassisk ag fundamentalt viden-
gkabsteoretisk spﬁrgsmél i studiet af menneskehg aktivitet: Er teori og episte-
mologi everhovedet mulig i denne type studie, d.v.s. kan stidiet af menneske og
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I den forste del af kapitlet gennemgés den udvalgte feenomenologi af menne-
skets lzereproces - den sékaldte Dreyfus-model - frin for trin. Derefter udredes’
feenomenologiens dekonstruktive og konstruktive implikationer for afhandlin-

gens videre videnskabsteoretiske og metodologiske analyse.

Menneskets lereproces

1 USA udferte man for nogle & siden et eksperiment med en gruppe ansatte i
sundhedssektoren. Forst optog man en raekke videofilm af seks personer, som
udferte genoplivning péd patienter omfattende hjertemassage og kunstig
ventilation. Fem af de seks var uerfarne studerende under opleering i genop-
livning. Den sjette var en professionel sundhedsarbejder med solid erfaring i
genoplivning.1 Dernzest viste man filmene for tre gruiaper af individer: Sund-
hedsarbejdere med praktisk erfaring i gqhoplivning, undervisere i genopliv-
ning og studerende i denne disciplin. Hver tilskuer blev stillet folgende
spergsmal: Hvem af de seks persorer pa videofilmene ville du, veelge til at
genoplive dig, hvis du havde veeret ude for et ulykkestilfselde? De erfarne
sundhedsarbejdere valgte i-90% af tilfzeldene den erfarne sundhedsarbejder.
De studerende valgte derimod kun rigtigt i 50% af tilfeeldene. Endelig fandt
man overraskende, men entydigt, at underviserne i genoplivning praesterede
et dérligere resultat end bade de etfarne sundhei;lsarbejdere og de studerende
ved kun at veelge rigtigt 1 30% af tilfeldene? . : o

Hvordan skal man tolke sadan et resultat? Hyvilken form for rationalitet ledte
underviserne til deres dérlige praestaﬁoﬂ? Og hvad var mekanismen bag de
erfarne sundhedsarbejderes veludviklede evne til at veelge rigtigt? Deter nogle af
sporgsmélene i det folgende. )

Detaljerede, feenomenologiske studier af menneskers leereproces tyder pé,
at folk gennemgar en raekke forskellige faser eller rin ved indlering af feer-
digheder?® Forskellige studier finder, alt efter detaljeringsgrad, et forskelligt
antal faser. Dreyfus-modellen opererer i den forbindelse med fem frin i menne-

skets leeréproces:4

1. - Idet folgende bruges begrebet ‘sundhedsarbejder” synonymt med det amerikan-
ske “paramedic”: o : ) :

2. Helen A. Klein & Gary A. Klein (1981): “Perceptive/cognitive Analysis of Profi-
cient Cardio-Pulmonary Resusciation (CPR) Performance”, paper praesenteret
ved The Meeting of the Midwestern Psychological Association, Chicago, 1981; her
gengivet fra Hubert & Stuart Dreyfus (1986): “Mind Over Machine: The Power of
Fluman Intuition and Expertise in the Era of the Computer”, Free Fress; New York,
side 200-20L. : .

3. Overalti det falgende bruges termen ‘feerdigheder” som dansk betegnelse for det
engelske skills’. Indleeringen af feerdigheder er saledes ilkkke begreenset til bestern-
te ‘ferdighedsfag’ men geelder alle fag, musiske som samfunds- og naturviden-
skabelige, handveerkspragede soni teoretiske. ' :

4. Redegerelsen for menneskets lereproces bygger pa Dreyfus & Dreyfus’ “Mind

.. Over Machine” samt diskussicner og egne interviews med Hubert & Stuart Drey-
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Nybegynder;
Avanceret begynder;
Kompetent udaver;
Kyndig udever;
Ekspert.

Der tales om trin, fordi det ifelge Dreyfus & Dreyfus feenomenologisk kan
konstateres, at der er ‘ma;kante, kvalitative forskelle i menneskers handlemade og
preestationsevne forskellige steder i processen for indleering af en givet faerdighed.
Individer pa et givet trin klarer sig bedre end individer p4 de forudgende trin.
Tkke alle mennesker nar frem til de higjeste trin p4 et givet omrade. Nogle omréder,
f.eks. skak, guitarspil eller kirurgi, er kendetegnet ved, at kun en brokdel af
nybegyndere nér frem til at veere eksperter. Andre omrader, som f.eks. cykling og
bilkersel, er indrettet sddan, at en meget stor del af nybegyndere nér frem tl
ekspertniveauet. :
Lad os se pé de enkelte {rin ét for ét.

1. Nybegynder

Som nybegynder oplever individet for ferste gang et givet problem og en givet
situation p4 et givet faérdighedsomrade. Ved instruktion leerer nybegynderen, at
forskellige objektive fukia og karakteristika ved situationen er relevante for feerdig-
hedens-udavelse. Nybegynderen leerer at genkende disse fakta og karakteristika,
ndr de forekommer. Nybegynderen leerer pa det grundlag desuden regler for '
handling. Fakta, karakteristika og regler defineres si Klart og objektivt for
nybegynderen, at de kan genkendes uden henvisning til den konkrete situation,
de findes i De kan-tveertimod generaliseres til at geelde for alle tilsvarende
situationer, nybegynderen kan teenkes at komme i. Fakta, karakteristika og regler
er pa dette niveau altsa kontekstuafhaengige.

' Som eksempel kan nzevnes en person, som skal leere at kere bil for farste gang.
Vedkommende lzerer fakta om hastighed og gearskifte og leerer den regel, at ndr
hastigheden er over et vist niveau, skal der skiftes gear. Dette er et faktum
(hastighed) og en regel (gearskifte ved bestemt hastighed), som begge eruafheen-
gige af den konkrete situation i ovrigt. Gearskiftet sker i princippet ved samme
type af logisk informationsbehandling, som finder sted i en digital computer.
Senere, nr nybegynderen har skiftet gear mange gange og er néet til et hejere trin
ileereprocessen, genkendes gearskiftesjtuationen som analog til tidligere situatio-

.bag femtrins modellen, mens Hubert Dreyfus har udviklet modellens filo-
sofisk-videnskabsteoretiske forudsztninger og implikationer. Et uddrag af
interviewene findes i Hubert & Stuart Dreyfus: “Sustaining Non-Rationalized
Prach_ces: Body-Mind, Power and Situational Ethics”, interview udfert af Bent
Flyvbjerg, under udgivelse i Praxis International; delvist gengivet i Norsk ~*.*
Filnenfidk Tideckrift wal 75 na 24 o o
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ner. Gearskiftet sker nu ureflekteret “pr. rygmarv” uden direkte brug af kontekst-
uafheengige fakta og regler. , ‘ o

Nybegyndere bedemmer deres feerdigheder ved at vurdere, hvor godtde lelger
regler, de har leert. Nér nybegyndere har leert en héndfuld regler for eﬂn givet
*_feerdighed, bliver udovelsen af den imidlertid sﬁ,ko‘mplel.(s og kraever si meget
koncentration, at det gir ud over en fortsat forbedring af preestationer. Feks.
nedsaettes evnen il at tale og lytte til rdd i takt med det antal regler, som
nybegynderen leerer og skal huske atbruge. De forste regler er nodvendige for at
£4 de forste erfaringer, men regler bliver hurtigt en begrzensning i leereprocessen
og m#4 leegges til side, for at nybegynderen kan komme videre.

2. Avanceret begynder .
Begynderén kommer videre fra forste trin i leereprocessen ved at opna erfaring fra
det virkelige liv, i modszetning til forste trins ofte teenkte og beskyttede leeresitu-
ationer. Gennem disse erfaringer begynder den avanceredebegynder at genkende
relevante elementer i relevante situationer. Genkendelsen sker, fordi den avance-
rede begynder opfatter ligheden i forhold til tidligere eksempler pé samme
situation. At opna exfaring bestar netop i denne genkendelse af ligheder. Genken-
delsen er konkret o g afheengig af kontekst. Det er et serkende for dette trin, at netop
kontekst begynder at spille en afgarende rolle. Denne rolle bliver vigtigere og
vigtigere, jo leengere frem i leereprocessen man komer.

Regler for handling kan for den avancerede begynder referere il bdde kontekst-
afhengige og kontekstuathzengige elementer. En bilist, som er avanceret begyn-
der, kan saledes skifte gear pa grundlag af bade konkrete, kontekstathaengige
motorlyde og kontekstuafhzengig hastighed og vilrent faktisk benyttesig afbegge
dele alt efter, hvad situationen legger op til. En god skakspiller genkender sae;ligt
steerke eller serligt svage ' positioner i en konkret situation uden brug af

kontekstuatheengige regler. Og der er ingen, som kombinerer fakta og regler for

at identificere lugten af frisklavet kaffe. Erfaring pa egen krop gennem bl‘andt
andet trial-and-error er i dette og de efterfelgende trin af lzereprocessen vigtigere

end nogen form for kontekstuathzengige og eksplicitte, verbalt formulerede fakta

og regler.

3. Kompetent udoaver ‘ .
Med mere erfaring bliver antallet. af genkendelige elementer, som et individ
opfa’ctér i en konkret, virkelig situation, over\(aeldende. Individet mangler en
fornemmelse af, hvilke elementer der er vigtige. Individet mangler med andre ord
evnen til at prioritere. Folk leeter p4 dette trin - af sig selv eller af andre -at anvende
en hierarkisk, prioriterende procedure for beslutningstagning. Ved ferst at ‘Vaelge
et mdl og en plan til at organisere informationerne om den konkrete situation og

" - . ved derefterkun atbehandle detseetaf faktorer,som erfvigtigt og :elgvanti forholr'i .
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til realisering af mél og plan,.kan individet bade forenkle og forbedre'sirie ~
resultater. . . ‘ ' :

En leerer for sygeplejersker fortzeller om de problemer, hendes begynder-elever
har med at bevaege sig fra de forste regelbaserede trin i lsereprocessen il den:
prioritering og det overblik, som er karakteristisk for kompetence:

* “Igiveinstructons to the new graduate, very detailed and explicit instructions:
When you come in and first,see the baby; you take the baby’s vital signs and
make the physical examination, and you check the LV. sites, and the ventilator
and make sure that it works, and you check the monitors and alarms. When I
would say this to them, they would do exactly what1 told them to do, no matter
what else was going on ... They couldn’t choose one to leave out. They couldn’t
choose which one was the most important ... They couldn’t do for one baby the

. things that were most important and then go to the other baby and do the things
that were the most important, and leave the things that weren’t as important

. until later on ... If I said, you have to do these eight things ... they did those
things, and they didn’t care if their other kid was screaming its head off. When
they did realize, they would be like'a mule between two piles of hay.”®

Gennem mal, planer og prioritering kan eleverne nigjes med at beskeeftige sig med
et mindre szt af vigtige faktorer i stedet for at beskeeftige sig med den samlede
viden om den aktuelle situation. Den kompetente sygeplejerske gari modsaetning
til begynderen ikke automatisk fra patient il patient i en forudbestemt reekkefel-
ge, men vurderer lobende patienternes behov for opmezrksomhed og pleje. og
tilretteleegger sit arbejde efter dette. Udeverens adfeerd begynder at blive mere
flydende of bedre tilpasset den konkrete kontekst.

At vzlge plan er ikke simpelt og uden problemer for den kompetente udsver.
Det tager tid og foregr bevidst og ;izje overvejet. Der findes ingen objektiv
procedure for valget af plan, sidan som der ger for nybegynderens kontekstuaf-
hzngige udvaelgelse af fakta og anvendelse af regler. Desuden har valget af plan .
omfattende konsekvepser for handlinger og resultater pa en made, som ud-
valgelsen af andre elementer sjeeldent har det. Dentie mangel pa fixpunkt for
valget af plan, kombineret med nodvendigheden for den kompetente udever af ‘
at have en plan, medferer et nyt, vigtigt forhold mellem udever og omgivelser,
nemlig engagement. Nybegynderen og den avancerede begynder oplever kun et
begreenset ansvar fof resultatet af deres handlinger. De bruger, sor naevnt, leerte
elementer og faste leerte regler til at afgere handlingerne. Hvis de ikke direkfe har
begaet en fejl, vil et darligt resultat derfor fremsté som forArsaget af utilstreekkeligt

5. Patricia Benner (1984): “From Nz;vice' to Expert: Excellence and Power in Clinical
- Nursing Practice, Addison-Wesley, Menlo Park, Californien, side 23-24. Patricia , --

“Benner giver i bogen en fascinerende,-dybdegéende fremstillingaf 133I9P1’0qéséfgm B -

" for sygeplejersker baseret pa Dreyfusmodellen.
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| specificerede elementer og regler. Handlinger og result:ate:r stér pf‘i den méde‘i et
ydre forhold tilbegynderen: De kan retfeerdiggores og givesen rationel forklaring
i forhold til objektive fakta og regler. I modsztning til dette er den kompetente
udever involveret { sine handlinger med sin egen persop. Den kompetente uc.igver
foler sig, efter at have keempet med problemet om. valg af plafl, a.nsvarhg for
konsekvenserne af valget, netop fordi dette valg ikke kan gores objektivt, men skal
gores for at kunne handle kompetent. Der indgér pa den 'mé’}de et element af
fortolkning og sken i den kompetente udevers handlinger: ?Om vi skal se, er evnen
til at foretage disse sken helt central pd de gverste trin i leereprocessen. Denne
evne udger kernen i sand, menneskelig ekspertise. _ R .
Kognitivister og andre, som teenker pé tenkning som logisk informations-
behandling og analytisk opgavelesning, beskeaeftiger sig i hovedsag_gr} med de
tankeprocesser, som’ karakteriserer den kompetente udever. I\Iob'elp%‘lst.agerm
Herbert Simon er en ledende eksponent for denne bétragtningsmade. I sine forseg
pa at forstd, hvordan mennesker veelger planer, mél og strategier; har S]mor} og
hans fagfeller overbeyisende illustreret, at mennesker ha.qdler som .analyhske
opgaveirasere, nar de stilles over for ukendte opgave.zr og 1_.1vante s#uahoner.
Kognitivister gir imidlertid typisk videre til at generalisere disse resgltater som
geeldende for al intelligent adfeerd. Mennesket ses som generelf opgavelesende
efter modellen elementer-regler-mél-planer-beslutninger. Det er denne model,

kognitivister og ligesindede géar videre til at simulere i computere i forskellige °

losningsmodeller, i ekspertsystemer og i kunstig intelligens, med gode r«?sultater,
nér modellerne bruges pa veldefinerede opgaver med veldefinerede le:fsmnger, og
miindre gode resultater, n&r opgaver og lesninger er mindre Vfaldefmerede. De
mindre gode resultater skyldes ifelge Dreyfus & Dreyfus, at dex: 1kke' er beleeg for
kognitivisternes pastand om, at mennesket kun kan handle mtelhgep}: ved at
handle analytisk opgavelesende.® :

Det kan umiddelbart konstateres, at mennesket ikke er bevidst opgavelgsende
- d.vs. vaelger mél, planer og kombinerer elementer efter regler for at nd mélene
~imange af dets dagligdags aktiviteter. Det gzelder f.ek;. cykling, ge;nkendelsg af
etansigtpa gaden, tale og almindelig social omgangsfgrm. Det ufleh%kker seh.rsagt
ikke muligheden af, at mennesket ubevidst opererer som en lo.g.1s;k 3nf01:mat10ns-
behandler og opgavelwser. Det gor det miske, men sandsynligvis ikke, som det
vises i neeste kapitel. Det grundleeggende problem med kognitivisterne et, at de
ser bort fra dette ‘méske’. )

I den forbindelse er det interessant at bemaerke, at menneskelige eksperter
udviser en hurtig, intﬁitiv, holistisk, tolkende og visuel tankegang ogadfeerd, jsom
ikke umiddelbart har nogen lighed med den langsomme, analytiske raesonnéren,
der karakteriserer rationel opgavelgsning og de ferste tre frin i laereprocz?sse'n.
Umiddelbart ser det tveertimod ud til, at der er et grundleggende og kvalzta'ﬁzzt
spring fra analytisk opgavelesning til sand, menneskelig ekspertise. Dette spring

- = T . v ~ L.
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skal foretages pé en eller anden made, hvis man skal vere virkelig god til -
udovelsen af en givet ferdighed. Stuart Dreyfus, som er hovedarkitekten bag
femtrins modellen for menneskets leereproces, er en kompetent skakspiller. Han
er imidlertid blevet haengende pa det kompetente niveau og kan ikke komme
videre, fordi han ikke kan foretage det kvalitative spring frem til kyndighed og
ekspertise. Han fortzeller om dlettg og om de mulige &rsager:

.

“I'was always good at mathematics and took up chess as an outlet for that
analytic talent. At college, where I captained the chess team, my players were
mostly mathematicians and mostly, like me, atthe competentlevel, At this point,
a few of my teammates who were not mathematicians began to play fast chess
at the rate of five or ten minutes a game, and also eagerly to play over the great
games of the grandmasters. I resisted, Fast chess was no fun for me, because it
didn’t give me time to-figure, out what to do. I found grandmaster games
inscrutable, and since the record of the game seldom if ever gave rules and
principles explaining the moves, I felt there was nothing I could learn from the
games. Some of my teammates who fhrough fast chess and game studying
acquired a great deal of concrete experience have gone on to become masters.
As Ilook around at my mathematical colleagues, most of whom play chess
and none of whom have gotten beyond my own competent level, T see how our
view of chess as a strictly analytic game has cut us off from absorbing concrete
chess experience. While students of mathematics and related topics predomina-
te in the population of young people enthusiastic about chess, you are as likely
to-find a truck driver as a mathematician among the wotld's best players. You
are more likely to find an amateur psychologist or a journalist. In a way I am
glad that my analytic approach fo chess stymied my progress, because this

" . helped me to see that there is more to skill than reasoning,”’

2

Stuart Dreyfus berarer her to Vigﬁge generelle forhold: (i) Ensidig fokusering pa

analytisk rationalitet virker begraensende for menneskets bedste praestationer pi
grund af dén analytiske rationalitets langsomme resonnéren og fokus Pé regler,
principper og universelle losninger. (ii) Hurtighed og et indgfende kendskab #1
konkrete cases i form af gode eksempler er en forudséetning for sand ekspertise.
Vivil vende tilbage til disse forhold gentagne gange i de folgende kapitler.

T overensstemmelse med disse konklusioner fortseller lzeger og sygeplejersker,
aterfaringer fra arbejdei en skadestues modtageafdeling er vigtig for udviklingen
af feerdigheder i Klinisk praksis. Skadestuens patienter er ofte akutte tilf2elde med
en bred vifte af forskellige problemer. Der er typisk ikke tid til at indhente al den
information, man kunne gnske sig, og i Leks. nattevagter vil det ofte ikke vaere
muligt at hente omgaende hjelp hos mere erfarne kollegaer. Laeger og sy-
geplejersker pa en skadestue bliver derfor tvunget til at handle hurtigt og treekke

|
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spontant pa erfaringer fra tilsvarende, ndhgere situationer. Begge deleer forhold,
som bidrager til udviklingen af den intuition og evne til hurtige sken, som er
forudseetningen for at blive en god Kliniker. Dette i modszetning til situationen pa
f.eks. en langtidsmedicinsk afdeling, hvor man har bedre fid, og hvor sygdoms-

tilfeldene er mere ens og forudsigelige.

4. Kyndig udaver: Hinsides analytisk rationalitet

Indtil dette trin har udeveren af en givet feerdighed - i den udstrekning vedkom-
mende overhovedet har truffet egentlige beslutninger og ikke blot fulgt regler -
foretaget bevidste valg af bidde mal og beslutninger efter at have reflekteret

grundigt over forskellige altemativer. Dreyfus & Dreyfus kalder denne frem-~

gangsmade “Hamlets model” for beslutningstagning.® I modseetning il denne
model er den kyndige udevers beslutningstagning mere flydende og ikke trindelt
i tid p4 samme made. Den kyndige udever er typisk dybt involveret i sine
handlinger og har udviklet et perspektiv pa grundlag af forudgaende handelser
‘ og erfaringer.
" Perspektivet fir bestemte traek ved en situation i at st3 frem og andre tll at
trzede i baggrunden. Nye heendelser og erfaringer @ndrer de fremstiende traek,

planer og forventninger, og dermed handlinger. Der sker ikke et objektivt. valg

eller en bevidst vurdering af hensigtsmeessighed, sidan som det er tilfeeldet for
valg af elementer, regler og planer. Valget treeffes bare - 54 meget stér fast rent
feenomenologisk. Og tilsyneladende sker det, fordi den kyndige udever har
oplevet tilsvarende situationer tidligere. Mindet om disse udleser via spontan
fortolkning og intuitive sken planer, som svarer til planer, der har virket tidligere.

Mindet om tidligere situationerudieser desuden forventninger om heendelser, der '

. ogs4 svarer til de, som indtraf idligere  tilsvarende situationer.
Den kyndige udever forstér og organiserer sine opgaver intuitivt, men teeriker
stadig indimellem analytisk over, hvad der skal ske. Elementer og planer, der

intuitivt fremtreeder som vigtige ud fra udeverens erfannger, vurderes og kombi--
neres analytisk ved hjzelp af regler med henblik p4 at nd frem til beslutninger om .

de mest hensigtsmeessige handlinger. Den dybe intuitive involverethed i udgvel-
sen af feerdigheder vekselvirker sdledes med analytisk beslutningstagning.

En kyndig marketingschef holder sig orienteret om markedssituationen for sit -

produkt ved atlese om og Iytte til alt pé omrédet, fra formellerapporter til sladder
under besgg i marken. En dag kan chefen afgore intuitivt, at et problem eller en
salgsmulighed er til stede, og aten ny salgsstrategi ber overvejes. Chefen ivark-
seetter derfor et'studie af situationen, og satter muhgvxs en zre i at gennemfere
en avanceret videnskabelig markedsanalyse, mens han eller hun overser den
mindst lige s4 vigtige evne il at kunne identificere problemets eller mulighedens
eksistens intuitivt, selvom det var denne evne, der var grunden til, at analysen

overhovedet blev sat i gang.

. 8; Dreyfus.& Dreyfus: “Mind Over Machine”, sii,ig 28

5. Ekspert

I

Efterhinden opnér den kynchge udsver mdgiende erfaring fra forskellige
51tua’c10ner, som alle vedmrer det samme mal og samme pexspektiv, men kreever
forskellige taktiske beslutnmger Den kyndlge udever nir da méske pa et tids-
punktfremtil et niveau, hvor detikke kun er situationer, som genkendes intuitivt,
men ogsa - synkront og som en helhied - de relevante beslutninger, strategier og
handlinger. Dette er ifelge Dreyfus & Dreyfus niveauet for sand, menneskelig
ekspertise og er karakteriseret ved den flydende, utvungne prmstatlon Det er
niveauet for virtuositet.

Virtuose fodboldspﬂlere opfatter gjeblikket for en dribling eller muligheden for
mal ved at hele den visuelle situation foran dem og fornemmelserne i deres krop
udlgser ermdrmger om tidligere situationer, hvor driblinger eller mélforseg er
lykkedes. Der er ikke noget, der tyder pé, at fodboldspillerne ved hjelp af
generelle regler kombinerer forskellige fakta om egen og modstanderes position,
beveegelse, hastighed o.l. og derefter treeffer et valg pa dette grundlag. Intuitiv, -
holistisk og synkron handling er nu i centrum.

Lennormal og kendt sitiiation leser virkelige eksperter ikke opgaverog traeffer
ikke beslutninger. De ger det, som normalt virker. Det skal ikke forstds sidan, at
eksperter aldrig teenker bevidst og altid ger det rigtige. Nér der er tid til det, og
ndr meget stir pa spil, vil ogsé eksperter benytte sig af overleeg, inden de handler.
Overleegget gar nmdlertld ikke pé kalkuleret opgavelesning, men i stedet pa
keitisk refleksion over den intuition, eksperterne anvender. Selv efter denne
refleksion vil der selvsagt veere situationer, hvor eksperters beslutninger ikke
virker. Uforudsete hzendelser kan komme i vejen. Og ndr én ekspert keemper mod
en'‘anden, f.eks. i skak, er der kun én, der kan vinde.®

Studiet af intuitiv beslutningstagning eri forhold til studiet af rationel beslut-
ningstagning relativt forsemt i vestlig vidénskab, maske fordi vestlig videnskab
ibade metode og studieobjekt er fokuseret p4 netop analytisk rationalitet. Spergs-

‘mélet er i sidste ende, hvad videnskab er, og om det er muligt at studere feenome-
. ner som intuitjon, synkronitet og hélhedspreeg videnskabeligt. Trods dette kender

de fleste il disse feenomener i deres daghgdag at se hngene “i et glimt” - i
udevelsen af f.eks. handveerk, sport og musik.

Hvor videnskaben ikke raekker, treeder kunsten, htteraturen og fortaelhngen
ofte h]aelpende hl forvores forstéelse af dén virkelighed, vi lever i. Freud som pa

5. ,Dreyfus & Dreyfus kalder udévere af feerdigheder pa femte trin i lereprocessen

“eksperter”. Pierre Bourdieu bruger termen “virtuoser”, som efter min vurdering
er at foretrazkke p& flere mader. Vigtigst gzelder det at begrebet “ekspert” i
almindelig sprogbrug typisk forbindes med den type af analytisk-rationel beslut-
ningstagning, somnetop ikke er kendetegnende for de gverste trin i laereprocessen,
men for de nederste, regelbaserede trin. Se kapitel 3 for en uddybning af Pierre
Bourdieus opfattelse af begrebet “virtuositet”.

10. Ekspertmveauet i skak udgares-af de sikaldte stormestre og af mternah.onale
mestre, i alt 17 i Danmark og citka 70 i USA

B f - . A N . t . ‘ -~
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mange mader var en pionér for forskningen i menneskets lsereproces, s saledes -
forfattere som valuable allies .. [Who in] their knowledge of the mind ... are far -

in advance of us everyday people, for they draw upon sousces which we have not
oyt opened up for science”. H Forfatteren Hans-Jergen Nielsen giver i en roman et
eksempel pd virtuos ekspertise i fodbold og bruger en betegnelse for virtuose
fodboldspillere, som siger det hele: "Fodboldengle’. Her har vi et par af slagsen i

aktion:

Vi far frispark, lige udenfor de andres straffefelt, lidt til hejre for malet, og jeg.
tager det, vifter selvsikkert dé andre veek, med den bydende bevagelse, der
betyder at jeg og ingen anden véd, hvad der skal gores. Modstanderne stiller
sig op i en mur foran mig, for at opfange et skud direkte pa mal, s3dan som jeg
mdske ogsa ferst har teenkt mig det, men pludselig stdr Franke ved siden af
dem, yderst til hejre, i forleengelse af deres mur. Det er sket vinder mit tilleb,

mens alt er samlet om mig, og jeg leber videre frem mod bolden, som for at
skyde direkte. Idet jeg ndr den, sparKker jeg i stedet, i en ret flad bue, indover
forsvarsmuren, og bolden ville have taget grensveeren fa meter bag den. I

samme gjeblik har Franke gjort omkring og er styrtet hen til det sted, hvor den

ville veere landet, det ger den aldrig, han teemmer den i luften med hajrebenef
halvflugter den s4 i mal med venstre. Ingen andre nir at fatte, hvad der er sket,

for han lefter armene.
Fodboldspillere plejer at have den slags med hjemmefra, terpet igen og igen

ved treeningen. Franke og jeg har méske lavet noget lignende fer, mén aldrig.

indevet det som noget bestemt i den retning, veksler ikke ét ord, for jeg tager
det frispark, ikke engang et 51gende blik, alt sker under tillobet, helt selv-
folgeligt, han stiller sig bare, hvor han stiller sig, jeg spiller ham bare, som han
skal spilles, nir han'har stillet sig, hvor han pludselig har stillet sig, tanken nér
ikke engang at blive nogen af os s& bevidst, at den pa forh&nd str ganske klar
for 0s. Det er en feelles viden, i kroppenes og gjnenes opfattelse, faerdig til at
blive til virkelighed, og det ex for der kan tales om et sprog og etjeg ... Det ligger
for, udenfor seetninger, der ma have jeg, du, han, hun, den, det i sig ...

Star der, forst himmelfalden, derpa intenst lykkelig, véd uden videre, at
netop dette gjeblik i den grét lysende majaften, kammeraterne lidt fra mig i en
klump om Franke ... netop det pjeblik vil jeg altid huske ... Det fantastiske er, at
mélet er lykkedes pa netop denne nonchalante, overrumplende méde. Det er
det, der kommer bag p& mig, og Franke med, i hvert fald &bner han, uendeligt
langsomt, klumpen omkring sig, kommer hen imod mig, mens vi ser pa
hinanden, og giver mig et lille dask pd armen, som kwttenng 2

11. Sigmund Freud (1907): “Delusions and Dreams in Iensens Grachva i “The
Standard Edition of the Complete Psychological Works of Sigmund Freud”, vol X,
Hogarth Press, London, side 8; her fra Ronald W. Clark (1982): “Freud: The Man
and the Cause”, Granada, London, side 116.

12. Hans-Jorgen Nlelsen (1979): “Fodboldenelen” . Samlerens. Kohenhavn aida 7220
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Eksperter handler ud fra moden, holistisk, gennempmvet forstielse, intuitivt og
uden bevidste overlaeg Intuitiv forstdelse stammer forst og fremmest fra erfarin-
ger pa egen krop og er pd den.méde ét med udeveren. Eksperter ser ikke
problemer som ét og lesninger som noget andet, og de bekymrer sig ikke om
fremtiden, leegger ikke planer. Deres feerdigheder erblevet s3 meget en del af dem
selv, at de ikke er mere opmarksom p& dem, end pé deres. egen krop.’

- Deter vigtigt at understrege, at den intuition, som Dreyfus & Dreyfus taler om,

ikke er geetvaerk, irrationalitét eller overnaturlig inspiration, sidan som kogniti-
vister ofte ynder at beskrive den - for derefter at tage afstand fra den. Intuition er
en egenskab, ethvert menneske bruger i dagligdagen. Det kan netop siges at veere
kogriitivisternes store problem, at de ikke kan redegere for intuition og derfor
heller ikke kan indarbejde menneskets bedste preestationer i deres modeller, men

kun de regelbaserede.

Tag en dagligdags ting som cykling. Selvom man kan cykle, betyder det ikke,.
at man kan formulere et seet regler, som, hvis de folges, kan lzere en anden at cykle.
Hvordan skulle man f.éks. forklare forskellen mellemn fornemmelsen af at veere
ved atveelte og den nedvendige Heelden for at kunne foretage et sving? Eller hvad

- deri bedste reaktion er p& en givet ubalance? En cyklist kan cykie, fordi vedkom-
‘mende har den nedvendige know-how; opnaet genném praktiske og ofte smerte-

fulde oplevelser. Erfaringen sidder i kroppen og kan ikke nedvendigvis verbali-

_seres, intellektualiseres og szettes pa regIer Derfor har kognitivister sveert ved at

fange den.
En virtuos sekretzer er ét med sit tekstbehandhngsanlaeg og teenker ikke over,

hvilken finger der ger hvad pé tastaturet. En virtuos chauffer er ét med sin bil._
Hyvis man er vant til at kere bil i et land med hejrekersel og beseger et land med
venstrekersel, kanman f& oplevelsen af tilbageskridti leereprocessen: Ens tidligere
flydende, ureflekterede kersel bliver stiv og athzengig af begynderens bevidste
overvejelser og beslutninger. Det bliver et problem at foretage et hejresving og at
kare igennem en rundkersel. Det samme sker for en leege, der skifter mellem to
vaesensforskellige afdelmger pa et hospital. Derfor turnusordninger. I studier af
piloters leereproces forteller piloteine, at de som begyndere oplevede, at de floj
deres miaskirier, mens de som erfarne ‘piloter simpelthen oplever, at de flyver.
Adskillelsen mellem person og maskine, subjekt og objekt, er forsvundet.

Et fagomrade, som satter virtuos ekspertise og rationel kompetence i skarp og
leererig kontrast, er som naevnt kunstig intelligens og ekspertsystemer. Omradet
er strengt proceduire- og regelbundet, fordikunstig intelligens og ekspertsystemer
skal kunne programmeres.' Det viser sig imidlertid, at leger, geologer, kemikere,
farmaceuter, fondsbersvekselerere og andre professionelle, som ekspertsy-
stembyggere har forsegt at afzeske deres beslutningsméder, har sveert ved at
forklare i procedurer og regler, hvad de ger. Donald Schon fra MIT har i anden

13. Der ses her bort fra kunstig intelligens ved nenrale netusrl enm andnd ani ale
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sammenhaeng beskrevet problemet séledes “When he [the professmnal prachho—
ner] tries; on fare occasions, to say what he knows - when he tries to put his
knowing into the form of knowledge his formulations of principles, theories,
maxims, and rules of thumb are often incongruent with the understanding and
know-how implicit in his pattern of practice. 4

Med. Dreyfus-modellen kan vi forstd hvorfor: Virtuose eksperter bruger sim-
pelthen ikke regler. De. genkender tusindvis af tilfeelde direkte, holistisk og
intuitivt pa baggrund af deres erfaring. Reglerne til ekspertsystemerme formuleres
kun, fordi systemerne kreever det. De er med andre ord karakteristiske for
gystemerme, ikke for de vukehge eksperter, Forskning viser sdledes ogsa, at
heuristiske ekspertsystemer ikke ndr lzngere end til trin 3 i leereprocessen, fordi
de er regelbaserede. De heuristiske systemer kan ikke foretage det kvalitative
spring til trin 4 og 5 og bliver derfor aldrig lige s& gode som menneskehge
eksperter, ogsa selvom systemerne sammenlignes med de selvsamme eksperter,
der har leveret reglerne til-dem. Kun pa omréder, som er kontekstuafhzengige,
som kan afgreenses snavert fra dagligdags forstaelse 6g fra forandringer, og som
har veldefinerede problemer og Klare regler-for, hvordan de skal leses, kun pa
disse sjeeldne omréder vil ekspertsystemer kunne klare sig lige sa godt og bedre
end menneskelige eksperter. Tests af eksisterende, fungerende ekspertsystemer
underbygger il dato denne konldusion. B

Rationalitet, irrationalitet og arationalitet

De fem trin i laereprocessen kan kort opsummeres ved folgende stikord (se ogsa
tabel 2.1): (i) Nybegyndere handler pa grundlag af kontekstuafhangige elementer og
regler. (i) Avancerede begyndere benytter sig foruden af kontekstuafhengige

elementer og regler ogsa af kontekstafhengige elementer, som.de har lert at -

bemeerke og tolke ved egen erfaring fra tilsvarende situationer. (iii) Kompetente
udpvere velger bevidst og noje mdl og plan som grundlag for deres handlinger.
Ml og plan bruges til at strukturere store maengder af bade kontekstathangig og
kontekstuafheengig information. Kompetente udevere er involveretiresultaterne
af deres handlinger med deres egen person. (iv) Kyndige udevere identificerer
intuitivt problemer, mdl og planer ud fra et erfaringsbaseret perspektiv. Intuitive
valg underkastes analytisk vurdering inden handling. (v) Eksperters adfeerd er

intuitiv, holistisk og synkron, forstiet p& den méde, at en givet situation udlaser et -

helhedspreeget og samtidigt billede af problem, mél, plan, beslutning og handling.
Dette er niveauet for sand, menneskehg ekspertise. Eksperter erkendetegnet ved

14. Donald A. Schon: “The Crisis of Professional Knowledge and the Pursuit of an

Epistemology of Practice”, i C. Roland Christensen & Abby J. Hansen (1987):
“Teaching and the Case Method”, Harvard Business School Press, Boston, side 252.

15. Se ogsa Bent Flyvbjerg (1987): "Fup og fakta om EDB og kunstig intelligens”, Inshtut; .

faw Carafimdeiidvildine oo Planleegning, Aalborg Universitetscenter:
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Thbel 2.1: Fem trin i tenmeskets leereproces ifolge Dreyfus—modelle;.n-.

TRIN' ' KARAKTERISTIKA

. 1. Nybegynder Kontekstuaﬂweng1ge elementer og regler som grundlag for

handhng
2. Avanceret Erfaﬁngsbaserede, kontekstafhzengige elementer supplerer
begypder kontekstuafhezengige elementer og regler.
3. Kompetent Ml og plan veelges bevidst og inaje overvejet med henblik
udever pd at reducere kompleksitet. Valget er ikke-objektivt og
nedvendigt. Udeveren er involveret i resultater med sin
€gen person. : ‘
4. Kyndig. Intuitiv p'roblémidenﬁﬁkation og intuitivt valg af mél og
udgver plan ud fra erfaringsbaseret perspekﬂv Intuitive valg vur-
: deres analytxsk
5. Ekspert Intuitiv; holistisk og synkronidentifikation af problem, mal,

plan, beslutning og handling, Flydende, utvungen preesta-
tion, som ikke afbrydes af analytiske overvejelser.

den flydende, utvungne praestation, som ikke afbrydes af analytiske overvejelser.
Dreyfus—mode]le_n indeholder et koalitativt spring fra de tre forste til det fjerde og
femte trin. Springet bestar i, at regelteenkning opgives som vigtigste basis for
handhng, og kontekst og mtumon saettes i stedet. Logikbaseret handling aflases
af erfaringsbaseret.

Dreyfus & Dreyfus giver en lang raekke teenkte savel som empiriske eksémpler
til illustration af deres models gyldighed. Af pladshensyn er det umuligt at
medtage dem alle her. Dreyfus & Dreyfus redeger desuden for, hvordan resulta-

.. terne fra anden aktuel forskning i menneskets leereproces passer med modellen.

Konklusienen ér, at intelligent handling bestar af andet og mere end kalkuleret,
analytisk rationalitet, selvom vi i computerens og den kunstige intelligens’ tids-
alder ofte herer det modsatte. Den analyﬁske rationalitet, som typisk eksemplifi-
ceres ved det vellykkede computer _program, er ifalge Dreyfus-modellen en
begraenset rationalitet, som kan vere hensigtsmeessig p& de lavere trin i

. udgvelsen af en feérdighed. .

De bedste preestationer inden for et givet omrade forudszetter en kvalitativt

- anderledes ekspertise baseret p4 intuition-og erfaring. Endnu er der i ingen com:.
puter’ programmer, som har kunnet mdfange og snnulere denne eksperhse~~ -
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Intuition er evnen il at treekke direkte pa erfaringer gjbrt pé egen krop og til at
genkende ligheder mellem disse erfaringer og 1iye situationer. Intuition er inter-’
naliseret, er en del af det enkelte menneske. Der er i forskningen intet, der tyder
p4, at intuition kan eksternaliseres i regler og forklaringer, der - hvis de folges -
leder til samme resultat som intuitiv adfeerd. Denne eksternalisering er kun mulig
for analytisk rationalitet og de faardlgheder, som kendetegner de lavere trin i
lzereprocessen.

At konventionel rationalitet ikke er det ultimative méal for menneskets leere-
proces, betyder imidlertid ikke, at man ma'dvendlgms enderi irrationalitet. Forsk-
ningen i lzereprocesser peger p4, at den konventionelle modstilling af rationalitet
og irrationalitet er utilstreekkelig for en forstaelse af, hvad der virkelig foregar, nar
mennesker forsiér og handler. Dreyfus & Dreyfus indferer begrebet arationel for
at udbedre denne mangel. Ordet rationel kommer af ‘det latinske ”ratlo , soml
betyder at beregne eller reesonmere. Rationalitet er i Vesten i dag 1dentlsk med
analytisk-tankegang, d.vs. med bevidst adskillelse af helheder i dele. Arationel
adfzerd betegner derimod kontekstaﬂxaenglg handling uden bevidst analytisk
oplesning og rekombination af situationer i delelememer og vurdering efter

kontekstuatheengige regler:

”Competent performance is rational; proficiency [kyndighed] is transitional;
experts act arationally.”16

I den foreliggende sammenhzng er den interessante pointe, ¥i kan hente fra
Dreyfus-modellen og fra begrebet arationalitet, at de placerer kontekst; og det vil
sige det konkrete, centralt i produktion af viden og feerdigheder. Som jeg vil vise i
nzeste kapitel, har dette afgerende konsekveriser for videnskabsbegrebet i studiet
af menneskelig aktivitet og dermed for udviklingen af det konkretes videnskab.
Jeg har i anden sammenheeng problematiseret og videreudviklet Dreyfus-mo-
dellen, blandt andet ved at udvide den med etsjette trin og yderligere etkvalitativt
spring karakteriseret ved kreativitet og fornyelse.” Denne problematisering og

videreudvikling er imidlertid ikke relevant for modellens anvendelse i den fore-

liggende sammenheeng. Argumentationen i de efterfolgende kapitler bygger
saledes alene péa en enkelt egenskab ved modellen, som er overbevisende sand-
synliggjortimodellens originale form, nemlig det kvalitative spriﬁg framodellens
tre forste til dens to sidste trin, fra regelbaseret, kontekstuafhengig til erfaringsbaseret,
kontekstafhengig adfeerd. Alle andre egenskaber ved modellen, og dens veerdi i
gvrigt, er uden betydning for den fortsatte fremstilling. |

Det kvalitative spring i Dreyfus-modellen viser sig ved neermere eftertanke at V

16. Dreyfus & Dreyfus: “Mind Over Machine”, side 36.
17. BentFlyvbjerg (1990): “Rationalitet, intuition og krop i menneskets leereproces: Fortolk-
ning og evaluering af Hubert og Stuart Dreyfus’ model for indleering af feerdigheder”,

Institint for Samfimdsudvikling oo Planlaenine. Aalhore Universitetscenfer. .
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have radikale konsekvenser; idet enhver overvejende analytisk-rationel be-
tragtningsmade pd menneskelig aktivitet - det veere sig videnskabelig, praktisk
eller didaktisk - bryder mere eller mindre sammen, nér den konfronteres med
modellens faenomenologl Dette er modellens kritiske og dekonstruktive perspekdtiv.
" Deter dette perspekiiv, som fik ]urgen Habermas til at udbryde, engang han fik
modellen prasenteret af Hubert Dreyfus pa Prankfurt Universitet: “You are ~
talking about skills like hammering and playmg chess, but What you really warit
to do.is undermine Western society.”*®

Dreyfus-modellen viser, hvordan den analytisk-rationelle betrag-tmngsméde er
utilstreekkelig med hensyn til at indfange det samlede spekter af menneskelig
aktivitet, béde i relation til menneskets dagligdags aktiviteter og til dets bedste
prastationer som kyndig og virtuos professionel. I stedet fokuserer man efter
denne betragtningsméade pa de egenskaber ved menneskelig aktivitet, efter hvilke
mennesket mest hgner en maskine eller en bureaukrat: Den regelbaserede, logi- '
ske, analytisk-rationelle adfzerd.

Men Dreyfus-modellen har ikke kun kritiske implikationer. Dens andet og ~
v1ghgste perspektiv er konstruktivt. Modellen'ger det klart, at det man kunne kalde
“den analytisk-rationelle fe]lslutmng" ikke bestér i rationalisters understregning af,
at analyse og rationalitet er vigtige feenomener. De er vigtige - ogsé efter Dreyfus-
modellen. Den analytisk-rationelle fejlslutning bestdr i at opheje analyse og
rationalitet til den vigtigste funktionsmade for menneskelig aktivitet og lade den
dominere i e grad si andre mindst lige sa vigtige méder for menneskelig
forstaelse og handling undertrykkes og usynliggeres. Dreyfus-modellen leegger
séledes ikke op til et enten-eller, men etbade-og i forhold til begrebernerationalitet
og intuition. Den gor det Klart, hvad der skal til for at komme ud over, den
reducerede analytisk-rationielle betragtningsmade: En eksplicitinddragelse af de -
egenskaber, som er karakteristiske for de pverste trin i leereprocessen til supple-
ring af analyse og rationalitet: Kontekst, praksis, trial-and-error, erfaring, common
sense, intuition.

Kontekst, erfaring og intuition

“Hvem ville du veelge til at genoplive dig, hvis du havde vaeret ude for et
ulykkestﬂfaalde” blev en gruppe folk i sundhedssektoren spurgti indledningsek-
semplet for dette kap1te1 De erfarné sundhedsarbejdere, praktikerne, vidste hvad
der var godt for dem selv og valgte sikkert den erfarne genopliver, selvom denne
kun figurerede pa én ud af de seks videofilm, man blev praesenteret for. Praktisk
erfaring bestAr netop i, at man kan genkende héndelag og virtuos ekspertise, nar
man ser det. Underviserne i genoplivning valgte darligere end de erfame sund-

18. Dreyfus & Dreyfus: “Sustaining Non-Rationalized Practices”, side 37.
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hedsarbejdere og dérhgere end selv de uerfarne studerende, som mdgxk ieks- -

perimentetf.

Efter gennemgdngen af Dreyfus—modellen kar vi forstd hvorfor Underviserne
forsegte at identificere en god genopliver ved atse efter individer, derisé hajgrad
som muligt fulgte de regler, underviserne selvleerte deres studerende at folge ved
genoplivning. Undervisernes begreb for “god” genoplivning var ganske enkelt,
at reglerne blev overholdt. Alis3 identificerede man uerfarné elever som “gode”,
fordi disse som begyndere netop kun kunne folge de regler; de havde leert. I 70%

af tilfeldene kunne underviserne ikke identificere den erfarne genopliver, fordi

denne som en zgte erfaren var hinsides regelbaseret adfzerd. s

Meget tyder p4, at problemet med den analytiske rationalitets dominans over
praktisk erfaring ikke kun er et problem for undervisning i sundhedssektoren og
ikke kun iUSA.? Den er et problem for det store flertal af professionelle uddannel-
set, rangerende fra de tekmsk—wdenskabehge over gkonomi, management,
planlzegning og organisation til anvendelsesorienteret politologi og sociologi -
kort sagt alle uddannelser, hvori fagligt hindvzrk spiller en central betydning,
men er truet af epistemisk videnskab.”' Som for underviserne i hjerte-lunge
genoplivning kommer den analytisk-rationelle betragtnmgsméde her i vejen for
gode resultater, ikke fordi analyse og rationalitet er problematiske i sig selv, men
fordi den analytisk-rationelle betragtningsméde er blevet ophejet til at veere ikke
bare nodvendig, men ogs? tilstraekkelig. Dernied ger den folk og hele fagomréder
blinde pa det gje, som hedder kontekst, erfaring og intuition, der som nzevrit er
mindst lige sd nedvendigt og uundvarhgt for gode resultater som analyse og
rationalitet.

Denne konklusion er vigtig for undervisning og er relativt let at illustrere for
denne akiivitet, fordi undervisning lader sig sammenligne direkte med modellen
for menneskets laereproces. Konklusionen geelder imidlertid ogs4 for forskning,
selvom det kreever mere plads og en mere indviklet argumentanon at anskue-
liggore det. I det legende kapitel vil jeg gennemfare argumentationen for forsk-
ning, idet jeg vil bruge Dreyfus-modellen tl at vurdere begrebet videnskab,
herunder isar videnskabelig teori og metode i studiet af menneskelig aktivitet.
Desuden vil jeg i kapitel 8 vurdere caseé studiet som forskningsmetode ved hjzelp

af modellen. Som det vil ses, bryder en'reekke centrale, videnskabelige fore- -

stillinger sammen, n&r de udszttes for modellens krmske perspektiv. Det kon-

19. Klein & Klein: "Percephve/ cogmhve Analysxs of Proficient Cardm—Pu.Imonary
Resusciation (CPR) Performance”. -

20. Se Flyvbjerg: “Rationalitet, intuition.og krop i menneskzts lzereproces”. Her erf pro-
blemet anskueliggjort for en reekke andre omrader, bl.a. ingeniervidenskab.

21. Jura er en undtagelse. Den kan ikke dekontekstualiseres i samine grad som andre
fagomrader og er derfor aldrig blevet “videnskabeliggjort” i samme omfang. Se

* ogs4 Schon: “The Crisis of Professional Knowledge and the Pursuit of an Episte-
mologyof Practice”. Begreberne videnskab og hindvzerk er nzeymere defmeret og .

" nraciseret i kapitel 4 ved-begrebern. episteme og techne: -

Menneske, ratiuﬂql;'tet, erfarﬁ'lg

struktive Perspekuv danner derefter udgangspunkt for udviklingen afen aIterna—
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